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Vazeni pacienti, vitAme Vas v nasi nemocnici!

Vazime si dlveéry, kterou nam timto projevujete. Zakladnim uUkolem a smyslem prace naseho personalu je
pecovat o Vas odborné, svédomité a ohleduplné a napomahat Vam k uzdraveni v maximdlné mozné mire.
Ke zdarnému prabéhu lécby muZe prispét i VaSe vstficnost, trpélivost, spolupriace se zdravotniky
a respektovani pravidel, uvedenych v tomto vnitfnim fadu.

ZAKLADNi INFORMACE

Po dobu pobytu v nemocnici o Vas bude pecovat tym zdravotnickych pracovnikld. Mate pravo znat
jména osettujiciho lékare, sester i dalSich pracovnikd nemocnice, se kterymi budete v kontaktu.

PFi prijeti Vas lékar vySetii a seznami se vSemi potfebnymi informacemi o Vasem zdravotnim stavu,
o lé¢ebném planu. V prabéhu hospitalizace budete Iékafem informovani o vyvoji Vaseho zdravotniho
stavu a dalSim postupu IéCby.

Budete informovani o zakladni varianté navrhované |écby, kterd je hrazena ze zdravotniho pojisténi,

vevs

placenych sluzeb nemocnice. V takovém pfipadé je nezbytny Vas pisemny souhlas.

Je duleZité, abyste lékare informovali o vSech Vasich potiZich, o tom, co Vas trapi. Snazte se
zdravotniklm predat vSechny nutné a potrebné informace. Usnadnite tak a urychlite Vasi lécbu.

Pokud mate alergii na léky, potraviny, prach, pyl nebo jiné latky, prosime, sdélte tuto informaci
oSetfrujicimu lékafri.

Pravdivé informujte oSetfujici zdravotnicky personal o vyvoji zdravotniho stavu, véetné infekénich
nemoci, uzivanych lécivych ptipravk(, uZivani ndvykovych latek (alkohol, tabak a jinych) a zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinym lékarem.

Trpite-li bolesti, sdélte tuto skutecnosti oSetfujicimu lékafi Ci sestfe. VaSe sdéleni prispéje nejen
ke stanoveni diagndzy, ale ovlivni i [éCbu. Lékaf umoini bolest zmirnit. Pokud tlumeni bolesti
nepocitujete jako dostatecné, mate pravo kdykoliv poZadat |ékare o zménu léCby bolesti.

V pfipadé nahlého zhorseni Vaseho zdravotniho stavu nebo stavu pacienta, se kterym sdilite pokoj,
ihned pfivolejte pomoc oSetfujiciho persondlu prostfednictvim signalizaéniho zafizeni.

PiISEMNY SOUHLAS

Soucdsti hospitalizace je i podpis vstupniho pisemného souhlasu ,Souhlas s hospitalizaci”.
U pacientl nesvépravnych nebo v bezvédomi se hospitalizace fesi podle platnych pravnich norem.

PFi pfijmu sdélte lékafi, komu z Vasich blizkych Ize poskytovat informace o Vasem zdravotnim stavu,
v jakém rozsahu. Pokud bude Vdmi uréend osoba chtit ziskavat informace telefonicky, stanovte si
heslo, které musi volajici osoba pouZit, aby ji mohly byt nasimi zdravotniky informace poskytnuty. Toto
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heslo bude zaznamendno ve vstupnim pisemném ,,Zaznamu o souhlasu s poskytovanim informaci“.
Pro tyto Ucely si pfichystejte také telefonni Cisla Vasich blizkych.

Mate pravo odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovdni zdravotnich sluzeb pfimo
zucastnény a také osob, které se pfipravuji na vykon povolani zdravotnického pracovnika. Tato
rozhodnuti potvrdite svym podpisem v pisemném ,,Souhlasu s hospitalizaci“.

V souvislosti s nékterymi diagnostickymi a lécebnymi vykony a anestézii Vas bude Iékar informovat
o jejich prabéhu a soucasné bude vyZadovat podepsani tzv. ,Informovaného souhlasu” s vykonem.
Jedna se o vyjadreni Vaseho souhlasu s tim, Ze jste byl/a nalezité sezndmena/a a podstupujete uréité
vysSetreni ¢i vykon dobrovolné.

Mate vSak také pravo nazor zménit a zdkrok odmitnout. Lékaf Vas bude informovat
o zdravotnich dusledcich Vaseho rozhodnuti, bude Vas informovat o mozZnych a dostupnych
alternativach lécby. V pripadé Vaseho odmitnuti péce je nutné, abyste za pritomnosti svédka
podepsal/a odvolani souhlasu ,,Negativni revers”.

Pokud se nejednd o neodkladnou péci mate moznost, vyzadat si konzultacni sluzby od jiného
poskytovatele, popfipadé jiného zdravotnického pracovnika oddéleni (napt. primar), nez ktery Vam
poskytuje zdravotni sluzby.

PRIJEM NA ODDELENI

PFi vstupu do ambulance nebo poradny budete pozadani o predlozeni Vaseho platného prikazu
zdravotni pojistovny, pfi hospitalizaci pak také o predlozeni obéanského prikazu.
Na zakladé téchto dokladl si zdravotnicky pracovnik ovéri Vasi totoZnost a informace nezbytné
ke zpracovani zdravotnické dokumentace. V pfipadé potieby vystaveni pracovni neschopnosti
pozadejte zdravotnicky personal.

Po pfijeti na oddéleni k hospitalizaci Vam bude pridéleno [izko. Vase oSaceni, pfipadné jiné osobni
véci, si uloZite do nocnich stolkl a skfini na pokoji. Vezméte si sebou prezlvky a hygienické potreby.

Mate pravo pouzivat vlastni pradlo, v tomto pfipadé se predpokladd jeho casnd vyména.
Na infekénim pokoji a na oddéleni JIP je z hygienickych dlvodd pouzivani vlastniho pradla zakazano.
Vyména loiniho pradla se provadi minimalné jednou tydné, v pfipadé potieby Eastéji. Zadame Vés
o dodrZovani Cistoty na pokoji, v okoli Vaseho lGzka, stejné tak na chodbach, toaletach a v dalSich
prostordch nemocnice. Na vyskytujici se nedostatky z hlediska udrZovani poradku upozornéte
zdravotnicky personal.

Upozornujeme, Ze pozivani alkoholickych napojt je v prostorach nemocnice zakazano.
Ve vSech budovach nemocnice je také zakazano koureni.

Poruseni zakazu pozivani alkoholu a jinych navykovych latek a doporuceni Iékare nekoufit, mize byt
posuzovano jako nedodrzeni individualniho 1é¢ebného postupu se vSemi dlisledky z toho plynoucimi.
Pfi planované hospitalizaci s sebou nenoste vétsi castky penéz, Sperky, drahou elektroniku
a jiné cennosti. Penize a cennosti neodkladejte na pokoji, ale svérte je do Uschovy nemocnici, ktera je
k tomuto ucelu vybavena specialnim trezorem. Prfi predani penéz a cennosti do Uschovy obdrzite
doklad o jejich prevzeti. Za ztratu véci, které nejsou v Uschové, nenese nemocnice zodpovédnost.
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Pti prijeti budete informovani, kdo je Vasim oSetfujicim |ékafem. Lékar Vas srozumitelné seznami
s navrhovanou Ié¢bou a planovanymi vySetfenimi. SepiSe s Vami také ,Souhlas s hospitalizaci®. Lékare
informujte pravdivé a oteviené o vyvoji Vaseho zdravotniho stavu, pfi nahlé zméné informujte lékare
bezodkladné, s béZnymi a neakutnimi dotazy se obracejte na Iékafe nejlépe v pribéhu vizity. Dbejte
jeho pokyni a rad. V zavainé véci mate pravo obratit se na primare oddéleni, ktery je za lééebnou
péci odpovédny.

Osetfovatelskou péci vykondvaji odborné vyskolené sestry i dalsi zdravotnicky personal,
na ktery se miZete vidy Vy i Vase rodina s dlvérou obracet. LeZici pacienti vyuZivaji k privolani sestry
signalizacniho zatizeni. Za kvalitu poskytované oSetfovatelské péce odpovida stani¢ni sestra oddéleni,
se kterou muZete fesit své pripadné vyhrady.

Mate povinnost chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikim a respektovat jejich pokyny
a chovat se ohleduplné ke spolupacientim.

BEZPECNOSTNi OPATRENI

Identifikaéni ndramek — ptijimajici sestra Vam na zapésti pripevni identifikacni naramek oznaceny
Vasim jménem, pfijmenim a ¢asti rodného cisla pred ,lomitkem®, sou¢asné Vam podrobné vysvétli
dlvody a odpovi na Vase dotazy.

Prevence padu a zranéni — pokud jste byli informovani o zjisténém zvySeném riziku padu, znamena
to, Ze je potreba, abyste pred opusténim lGzka privolali pomoc zdravotnického personalu. Toto
opatreni je ve Vasem zajmu a je prevenci mozného padu a zranéni pfi ném.

Operace — pred operacnim vykonem provede lékar ve spolupraci s Vami bezpecnostni proceduru,
kdy vyznadi na téle misto vykonu, které ma byt operovano a je také popsano s pisemném souhlasu
s operaci/ s vykonem, dalsi ¢ast bezpecnostni procedury pokraduje na operaé¢nim sale.

Léky — pokud si do nemocnice prinesete léky, které uzZivate doma, vezméte si je v plvodnich
originalnich balenich. Léky jiz nachystané ve vlastnich davkovacich nelze béhem pobytu
v nemocnici uzivat. Pfinesené léky si od Vas sestra prevezme, oznaci je Vasim jménem a pti ukonceni
hospitalizace Vam je vrati.
- O pfrinesenych lécich, které Vam predepsal Vas prakticky lékaf, informujte oSetfujiciho Iékare.
-V zadném pfipadé nezamlcte zdravotnickému persondlu, pokud néjaké léky uZivate sami,
i kdyZ to z Vaseho pohledu mohou byt Iéky ,,béZné“, napfiklad proti bolesti nebo antikoncepéni
pfipravky.
-V prabéhu hospitalizace Vam osSettujici |ékar predepiSe léky, které Vam poda
v urcenou dobu sestra. Podané léky, prosim, uzijte v jeji pfitomnosti. Jakékoliv negativni
pocity, vzniklé v disledku poziti 1ék(, sdélte ihned sestie nebo lékafi.

Myti rukou — myti a dezinfekce rukou patfi k zakladnim a velmi dllezitym postupim,
které musi dodrZovat vSichni zdravotnicti pracovnici pred kazdym vykonem u pacienta. Myti rukou
patfi k zakladnim pravidlim osobni hygieny a je rovnéz jednim z prostfedkl sniZeni rizika infekci, proto
myti rukou musi dodrZovat i pacienti.

Nebojte se zeptat, budete-li mit pochybnosti v kterékoliv z vySe uvedenych oblasti (napf. kdyz si
nebudete jisti, Ze 1ék, ktery jste dostali, je pro Vas, kdyZ uvidite, Ze si zdravotnik nemyl ruce pred
tim, neZ s Vami zacal pracovat apod.). Ptejte se na vSe, co Vam neni jasné.
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Setfete nemocni¢ni zafizeni a inventaf. Zplisobend $koda Vam bude predepsana k Ghradé.
Nemanipulujte s vodnim, svételnym, signalizaénim zafizenim véetné rozvodu medicinalnich plynd.

Seznamte se s pozarnimi poplachovymi smérnicemi, které jsou umisténé na sténach chodeb
a s Unikovymi cestami. V pfipadé vzniku poZaru v nemocnici nebo jiné neptedvidané situace
zachovejte klid a rozvahu a fidte se pokyny pracovnikd nemocnice.

Nevstupujte bez vaznych dlvodi a bez vyzvani do sluzebnich mistnosti na oddéleni.

Pofizovat ve vSech prostorach Nemocnice zvukové a obrazové zaznamy (napr. fotografie, zvukové
nahravky, videonahravky) Ize jen se souhlasem osob, které maji byt fotografovany, nahravany nebo
nataceny. Pofidit zaznam bez souhlasu lze pouze ze zakonnych diivoda.

§ 88 odst. 1 obcansky zakonik: ,,Svoleni neni tfeba, pokud se podobizna nebo zvukovy ¢i obrazovy
zaznam poridi nebo pouziji k vykonu nebo ochrané jinych prav_nebo pravem chranénych
zajmu jinych osob ,,

Ten, kdo pofidi zaznam bez souhlasu, musi byt poté schopen zdtivodnit, o ochranu, jakych prav mu
Slo.

Neni dovoleno do nemocnice vnaset zbrané. Pokud mate pti pfijeti u sebe jakoukoli zbran, informujte
personal, ktery zajisti jeji ulozeni do trezoru, stfelné zbrané budou pfedany do tschovy Policie CR.

INFORMACE A POKYNY PRO POBYT NA LUZKOVEM ODDELEN{

O planovanych zakrocich, zplsobu IéCby a vySetfenich mate pravo byt pouceni. Vas osetfujici 1ékar je
povinen Vas sezndmit se vSemi potfebnymi informacemi o Vasem zdravotnim stavu
i o viech léc¢ebnych alternativach (ndhradnich zplsobech) tak, abyste se pred zahajenim kaZzdého
vySetfovaciho a l|écebného vykonu mohli svobodné rozhodnout, zda s nim souhlasite.
Pfed vysetfenimi, vyZadujicimi zvlastni pfipravu, dodrzujte fadné pokyny osetfujiciho personalu.

Pfed operaci ¢ urCitymi vykony Vami bude Iékaf informovat a soucasné vytvofi
tzv. "Informovany souhlas". Pokud s navrhovanym vykonem nebudete souhlasit, sepiSe s Vami |ékar
tzv. "Negativni reverz".

Negativni reverz musite podepsat i v pfipadé, pokud nesouhlasite s hospitalizaci, Ci si ji pfejete ukoncit
drive, neZli je to vhodné s ohledem na Vas aktualni zdravotni stav.

Informace o Vasem zdravotnim stavu Vam poda osSetfujici lékaf. Lékar poda informace i Vasim
pfibuznym a blizkym, u kterych souhlasite s poddvanim informaci, a to v rozsahu, ktery si stanovite
pfi prijeti k hospitalizaci ¢i v jejim pribéhu.

Zarucujeme Vam davérnost a ochranu vsech udaji o Vasi osobé, k lécbé bude pfistupovano
s maximalnimi ohledy na Vase soukromi a pfani.

PRITOMNOST ZAKONNEHO ZASTUPCE A OPATROVNIKA PRI POSKYTOVANi ZDRAVOTNICH SLUZEB NA
OPERACNIM SALE

Podle platné pravni Upravy ma nezletily pacient pravo na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce
(rodic) pri poskytovani zdravotnich sluzeb. Pacient s omezenou svépravnosti ma pravo na nepretrzitou
pritomnost opatrovnika. Toto pravo vsak neni absolutni a mizZe byt omezeno, pokud by pfitomnost
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téchto doprovazejicich osob jakkoli narusovala poskytovani zdravotnich sluzeb, zejména bezpecénost
poskytované péce.

Nékteré zdravotni sluzby jsou v nemocnici poskytovany v prostorach tzv. fizenych zén se zvlastnim
hygienicko-protiepidemickym rezimem. Jsou jimi predevsim vsechny operacni saly s pfilehlymi
prostorami.

Na operacnim sale umoziujeme pritomnost zakonného zastupce ¢i opatrovnika jen po dobu
zavedeni v€asné utlumové medikace (avod do anestezie).
Po navozeni spanku u pacienta bude probihat dalsi péce bez pritomnosti zakonného zastupce nebo
opatrovnika. Tato doprovazejici osoba po Uvodu do anestezie opusti prostory operacniho salu.

Dulivody zakazu vstupu doprovazejici osoby do Fizenych zén jsou nasledujici:
hygienicko-protiepidemické a bezpelnostni: jedna se o prostory se zdsadné nejvyssimi ndroky na
Cistotu prostiedi, které vyzaduji prevléknuti do specifického odévu, ale zejména spravné zpUsoby
chovani a pohybu v téchto prostorach, dodrzovani specifickych hygienickych postup(;

provozni: v zénach se vyskytuji zdravotnické prostiedky vyZadujici spravnou manipulaci (nastroje,
zdravotnicka technika) a pobyt neproskolené osoby by mohl zvySit pravdépodobnost
poruchy/poskozeni/selhani jejich funkce, takova zména funkce zdravotnickych prostfedkd muze
znamenat i odklad vykonu;

spolecensko-etické: v prostorach operacnich a vykonovych sali se provadi naro¢né odborné vykony
vyzadujici mimoradné soustfedéni anesteziologického tymu, operaéniho tymu i ostatnich povérenych
osob na provadénou cinnost s jedinym cilem: Zajistit maximalni bezpecnost pacienta a optimalni
vysledek vykonu.

Pfed vstupem na operacéni sal je doprovazejici osoba poudena o provozu sdlu,
o dodrZovani hygienicko-epidemiologického rezimu a respektovani pokynl zdravotnickych
pracovnikd.

Zdravotnicti pracovnici nemocnice jsou odborné erudovani v péci o détského pacienta i o pacienta s
omezenou svépravnosti a po celou dobu jeho pobytu na operaénim sale se k nému chovaji s maximalni
ohleduplnosti se zachovanim vsech etickych pravidel.

STRAVA, LECEBNA DIETA

DulezZitou soucasti |écby je i [éCebna dieta a dodrzovani vhodného pitného rezimu. Lécebna dieta je
vidy ordinovana lékafem. Strava je pfipravovana pod odbornym dohledem nutricniho terapeuta
a podava se 3 x denné (u nékterych diet je podavdna svacina a druha vecere). Pfipadné pripominky
ke stravé sdélte stanicni sestfe nebo oSetfujicimu lékafi. Pokud dostanete od navstév jidlo nebo
napoje, vidy se o vhodnosti konzumace poradte s |ékafem nebo sestrou. Pfinesené jidlo neukladejte
na pokoji, je nutné ho ukladat oznacené Vasim jménem do lednic, které jsou k tomuto ucelu
na oddélenich vyclenéné. Personal kontroluje datum spotieby, neoznacené a proslé potraviny jsou
zlikvidovany.

Nadobi véetné pfibord musite po kazdém jidle vratit.

Pacienti ani jejich navstévy nemaji do kuchynék na oddélenich z hygienickych divodi pfistup
povolen.

Pokud neni |ékafem stanoveno jinak, je strava podavana 3 x denné:

Snidané 07:30 —08:30 hod.
Obéd 11:30 —12:30 hod.
Vecere 16:30 - 17:30 hod.



? Nemocnice AGEL
®

NAVSTEVY, PROPUSTKY

Doporucena doba navstév je denné od 14:00 do 18:00 hodin. Mimo tuto dobu je
v kompetenci |ékafe nebo sluzbu konajici sestry navstévu povolit. V souvislosti s ndvstévami
upozorniujeme, Ze v nutném pripadé jsou Vasi blizci a znami, ktefi pfrisli na navstévu, povinni
na pozadani zdravotnického personalu predloZit prikaz totoZnosti. Tato informace se vztahuje také
na ty, ktefi jsou pacientem uvedeni jako kontaktni osoba pro podavéni informaci o jeho zdravotnim
stavu ¢i nahlizenim do jeho zdravotnické dokumentace. Pfi odmitnuti bude feSeno napf. nepodanim
informaci nebo nepovolenim navstévy.

Ve svém zadjmu a zajmu ostatnich pacientll omezte na pokojich pocet svych hostll. O vhodnosti
navstévy s malymi détmi se poradte s oSetfujicim persondlem. Navstévy déti do 10 let nejsou
z hygienickych i psychologickych dlvodi doporucovany. BEhem navstévy respektujte zdravotni stav
a potreby ostatnich pacientl, nebudte hluéni.

Klid a ticho jsou pomocniky pfi |é¢eni. Proto Vas zaddme, abyste nerusili ostatni pacienty hlu¢nym
chovanim, televizi nebo radiem. Pozadejte své pfibuzné a zndmé, aby nerusili no¢ni klid a provoz
oddéleni zbyte¢nymi telefonickymi dotazy. Mobilni telefon pouzZivejte jen v pfipadé a na mistech,
kde jeho pouziti nebude rusit zdravotnické pracovniky pfi vykonu povolani a ubytované spolupacienty.
Denni program zacina zpravidla v 6 hodin a kon¢i ve 22:00 hodin.

Mate pravo uZivat na pokoji, za thradu dle interniho ceniku, vlastni pfenosny televizni pfistroj,
avsak se souhlasem ostatnich nemocnych na pokoji a se souhlasem vedeni oddéleni. Zasadné vsak
TV nesmite pouzZivat v dobé noc¢niho klidu (od 22:00 do 6:00 hodin).

Propustka ke kratkodobému opusténi nemocnice se pacientovi v dobé jeho hospitalizace
poskytuje v zavainych ptipadech, a to vidy se souhlasem primare oddéleni. Mate-li |ékafem
povoleny vychazky v aredlu nemocnice, dodrzujte dobu a prostor k vychazkdam vyhrazeny. Budovy
se uzaviraji v zimnim obdobi v 19.00 hodin a v letnim obdobi ve 20.00 hodin. Lizkové oddéleni
neopoustéjte bez védomi sestry.

POMOC PRO VAS

Pti feSeni obtiznych Zivotnich otazek a situaci Vam radi pomuazeme.

V nemocnici lze, v dobé navstév, s ohledem na zdravotni stav, zplisobem, ktery neporusuje préva
ostatnich pacientd, ani nenarusuje poskytovani zdravotnich sluzeb, pfijimat duchovni podporu a péci
od cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice.

Pritomnost vodiciho nebo asistencniho psa je (mimo JIP, ARO) mozZna na jednoltizkovém pokoji.
Podminkou je, Ze pes ma osvédceni a platny ockovaci prikaz a kompletni péci
o psa vzdy zajistuje na vlastni naklady pacient nebo jeho osoby blizké (krmeni, venceni).
Ambulantni pacienti maji dovolen vstup s asistenénim psem bez omezeni, pokud to umoziuje
provoz pracovisté a neni naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb.

POSTUP PRI PODANI STiZNOSTI

V pfipadé, Ze nejste spokojeni s nemocni¢ni nebo ambulantni péci, projednejte své namitky
s vedoucimi pracovniky oddéleni ¢i ombudsmanem nemocnice.

BlizSi informace o zpUsobu podani a vyfizovani stiznosti naleznete na webu www.
nemocnhicericany.agel.cz.
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UKONCENI HOSPITALIZACE
e Pfi propousténi Vam sestra vyda prevzaté léky, penize a cennosti, které jste ulozili do Uschovy
nemocnice. OSetfujici Iékar Vam preda propoustéci zpravu a pouci Vas i o dalsSim vhodném domacim
|é¢ebném rezimu.

e Do 3 dnll po propusténi z nemocnice jste povinni hlasit se u Iékare, u kterého jste registrovani,
a to zejména z dlvodu zajisténi kontinuity l1é¢by.

e Pred propusténim je Vasi povinnosti odevzdat vsechny zapujcené véci.

POSKYTOVANE SLUZBY V NEMOCNICI
e V nemocnici je moZnost za poplatek umisténi na nadstandardnim pokoji. MlZete o néj pozadat
pfi prijeti, ale také v pribéhu hospitalizace. OSetfujici persondl Vam vyjde vstfic, pokud nebude
obsazeny. Nadstandardni pokoj je jedno — tFilGzkovy, vybaveny televizi, lednici, hygienickym zafizenim
(WC, sprcha), pfipojenim k internetu pres Wi-Fi.

e 7Za ambulantni oSetfeni vambulancich s nepretrzitym provozem vdobé pohotovosti
(v pracovnich dnech od 15:30-07:00 hodin a ve dnech pracovniho klidu po celych 24 hodin) zaplatite
regulacni poplatek 90,-K¢. Provozni doba ordinace LPS pro dospélé (Iékarska pohotovostni sluzba) je
Po-Ne, véetné svatka od 18:00-22:00 hodin.

e Pacientim i navstévam je k dispozici Obcerstveni, které je umisténo v sousedstvi recepce
u hlavniho vchodu do nemocnice, s provozni dobou Po — Pa 7:00 — 15:00 hodin, s moznosti koupit
i denni tisk.

e U chirurgické ambulance a rentgenového pracovisté jsou navstévnikidm k dispozici napojové
automaty.

e Nabizime a poskytujeme dalsi nadstandardni sluzby nehrazené zdravotnimi pojistovnami. Informace
a cenik sluzeb Vam preda na vyzadani oSetfujici personal, informace jsou vsak také dostupné
na informativnich nasténkach pro pacienty a pribuzné a na webovych strankdch nemocnice

nemocnicericany.agel.cz.

e Terminal na platebni kartu je umistény v pokladné v budové feditelstvi v 1.patfe. Provozni doba
pokladny: Po-Pa 8:00-14:30.

e Parkovani je moZné v aredlu nemocnice a v okoli.

e Varedlu nemocnice je Vam k dispozici Iékarna, s provozni dobou:
Po, St 8:00 —18:00 hodin
Ut, Ct, Pa 8:00 — 16:00 hodin.

Vazeni pacienti,

dékujeme Vam, Ze dodrzujete Vnitini fdd nemocnice a respektujete v ném uvedend pravidla.
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Nedodrzovani jednotlivych ustanoveni Vnitfniho fadu bude posuzovano jako zavazné poruseni z Vasi strany,
a to se vsemi dusledky z toho vyplyvajicimi. Pokud byste zvlast hrubym zpisobem nedodrzovali lé¢ebny rezim,
popripadé ohroZovali ostatni pacienty nebo personal, mize Vam byt |éCebny pobyt ukonéen nebo odmitnut.

Budeme radi, kdyz nam sdélite, co se Vam libilo a co Vam pfipadné nevyhovovalo. Vase podnéty jsou duleZité
pro dalsi zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v nasi nemocnici. Své pripominky prosim napiste do
dotazniku, ktery je k dispozici na oddélenich nebo v ¢ekarnach ambulanci. Vyplnény dotaznik vhodte, prosim,
do schranek s ozna¢enim "DOTAZNIKY ", které jsou umistény na chodbach oddéleni a v jinych prostorach
nemocnice.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt a brzké uzdraveni.

V Ri¢anech, dne 1.9.2024

MUDr. Filip Svatos
predseda predstavenstva
Nemocnice AGEL Ri¢any a.s.



